Generelle vilkar

Vi anbefaler, at du ogsd laeser Totally powered by écart’s rejsebetingelser. Vaerd at vide er en del af de
vilkdr, du accepterer, nar du foretager en booking hos Totally powered by écart.

Totally powered by écart fglger altid Udenrigsministeriet rejsevejledninger, som du kan lzese her:

http://um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger/

Bestilling og betaling

Bestilling

Totally powered by écart er en online rejsearranggr, og derfor er den eneste og hurtigste made at bestille
vores rejser igennem tilmeldingslinket.

Ordrebekraeftelse og faktura

N&r du har tilmeldt dig rejsen, modtager du en bekreaeftelsesmail pd dette, samt login informationer til din
personlige tilmeldingsside.

Vi beder dig venligst gennemga din bestilling; er dit navn stavet i overensstemmelse med det i passet
anfgrte, stemmer de anfgrte tilvalg samt indkvarteringsvalg, og hvis du rejser med bus, er opsamlingsstedet
korrekt osv. Skulle der veere misforstaelser af nogen art, sa lad os fa dem rettet med det samme. Bemaerk,
at ordrebekraeftelsen er en bekreeftelse pa din bestilling, og at det er dit ansvar at kontrollere indholdet. Ved
indbetaling af depositum/rejsens pris har du accepteret vilkarene anfgrt pa ordrebekraeftelsen samt pa
tilmeldingslinket, herunder alm. rejsebetingelser samt "Veerd at vide”.

Min personlige tilmeldingsside

Ved tilmelding af skituren modtager du login informationer til din personlige tilmeldingsside, hvor du kan du
se alle detaljerne vedrgrende din rejse. Du kan ogsa betale og sendre i tilvalg frem til deadline for betaling af
restbelgb. Bemaerk at tilkgb af afbestillingsforsikring er bindende efter betaling af 1. rate.

Rejselaengde

Den angivne rejselaengde pa Totally powered by écart’s rejser er angivet fra afrejsedato til hjemkomstdato.
Dvs. at rejsedagene ogsa indgdr i den opgivne rejseleengde.

1. Rate

Efter du har foretaget din bestilling, modtager du en ordrebekraftelse sammen med betalingsbetingelserne.
1. rate udggr som udgangspunkt kr. 1500 per person og skal betales inden for betalingsfristen pa den
pdgaeldende skitur. Restbelgbet skal ligeledes betales inden for fristen geeldende for skituren. Ved for sen
eller manglende betaling uden skriftlig afmelding opkraeves et rykkergebyr pa kr. 100. Ved tilmelding efter
anforte sidste rettidige dato opkraeves et gebyr pa kr. 200 for manuel oprettelse. Der kan i enkelte tilfeelde
veaere aftalt andre belgb deadlines.

Betalingsmetoder

Dankort
Du kan nemt og gratis betale med dankort pa din tilmeldingsside. Loginoplysninger bliver sendt til din e-mail
sammen med fakturaen.

Kreditkort
Der opkraeves ingen ekstra gebyrer ved betaling med kreditkort.


http://um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger/

Kun efter seerlig aftale:

Bankoverfgrsel
Bank: Jyske Bank Bankkontonummer: Reg.nr. 5078 Kontonr. 1052696

Husk at oplyse dit deltager og bookingnummer som reference. Bemaerk, at der vil ga 2-3 hverdage for
Totally powered by écart kan se overfgrslen, og at straksoverfgrsel ikke er muligt. Ved bestilling senere end
14 dage for afrejse skal kvittering for overfgrsel fremsendes til Totally powered by écart.

Afrejseinformation

Ca. 7-10 dage for afrejse vil du modtage afrejseinformation pa e-mail med de praktiske forhold samt
eventuelle endelige afgangstider. Har du bestilt senere end 21 dage fgr afrejse, skal det fulde belgb betales
med det samme. I dette tilfaelde vil afrejseinformation blive fremsendt pr. e-mail, nar betalingen er
registreret.

Hvis du rejser med fly, modtager du din bookingreference ca. 7 dage f@r afrejse. Rejser du med bus, vil du
forst fa tildelt seede, nar du kommer ombord pa bussen. Du bedes vaere opmaerksom pa afrejsetiderne pa de
sene afgange. Hvis du er i tvivl om dagene, er du velkommen til at kontakte os.

Vi patager os intet ansvar, hvis du mgder for sent op i lufthavnen eller ved bussen.

Personlige oplysninger

De kontaktoplysninger, som du oplyser ved bestilling af rejsen (tIf.nr., e-mail osv.), skal veere gaeldende
under hele rejsen. Dvs. at hvis du flytter eller eendrer e-mailadresse, skal du kontakte os hurtigst muligt.
Vigtige oplysninger og evt. aendringer vil blive sendt til din e-mailadresse. I tilfaelde af uforudsete situationer,
kan det desuden blive ngdvendigt at kontakte dig pr. telefon eller sms under din ferie. Vi tager ikke ansvaret
for, at vigtig information ikke nar frem i tilfeelde af, at e-mailadressen eller telefonnummeret er skiftet, eller
at telefonen ikke er medbragt.

Dine personlige oplysninger videregives ikke til 3. mand, og dine oplysninger er sikret hos os.

Unge under 18 dér
Rejsende under 18 8r skal ved tilmelding udfylde e-mail pa forzeldre/vaerge.

Unge under 18 38r, som rejser uden voksne rejseledsagere, kan ved kgb af rejsen blive bedt om at fremvise
samtykkeerklzering fra mindst en foraelder/veerge.

Rejsende under 18 ar har ogsd mulighed for at tilkebe eventarmbandet, men skal dog vaere opmaerksom pa
nedenstdende:

Armbandet giver ikke ret til at indtage alkohol p& barer/diskoteker. Ligesom i Danmark er det, i Frankrig,
ikke tilladt at indtage/kgbe alkohol ndr man er under 18 &r. Vores samarbejdspartnere pa barer og
diskoteker har Totally powered by écart’s fuld opbakning til at klippe/konfiskere armb&nd pa gaester, som
ikke indordner sig efter dette.

Til Totally powered by écart’s arrangementer i Igbet af ugen vil det ligeledes ikke veere tilladt at indtage
alkohol, dog er man garanteret indgang. Eventarmbandet er adgangsgivende til stgrstedelen af barerne og



diskotekerne, dog kan visse steder afvise mindredrige. Hvis man er for fuld, kan man altid afvises, dette er
op til dgrmeendene at vurdere.

Rejsens pris

Rejsens pris omfatter — hvor intet andet er anfgrt — indkvartering i navngivet hotel/ferielejlighed/chalet,
bustransport, liftkort, samt eventuelle tilvalg og guideservice i henhold til destinationsbeskrivelsen pa
hjemmesiden. Rejser du med fly, indgar transport mellem lufthavn og bestemmelsessted i rejsens pris.
Udgifter til pas, visum, vaccinationer, forsikringer og lignende indggr ikke i rejsens pris. Ansvaret for disse
pahviler altid den rejsende selv.

Rejsens pris er beregnet pa grundlag af gaeldende tariffer, afgifter og valutakurser. Totally powered by écart
forbeholder sig derfor ret til inden afrejsedag at foretage prisaendringer, jf. alm. rejsebetingelser, artikel 2.

Veerelsesantal pé tilmeldingslinket

Pa tilmeldingslinket kan antallet af resterende vaerelser/lejligheder pd en indkvartering vaere angivet.
Bemaerk, at dette kan veere for en given veaerelses-/lejlighedstype, samt at det kun er et udtryk for, hvor
mange veerelser/lejligheder Totally powered by écart har tilbage pd den pdgeeldende indkvartering.

Dnsker

Har du specielle gnsker i forbindelse med rejsen; f.eks. placering af veaerelse eller lejlighed, udsigt o. lign.,
beder vi dig venligst informere om dette pr. mail allerede ved bestillingen. Det skal understreges, at vi ikke
kan garantere, at disse gnsker opfyldes.

Veerelsesfordelingen foretages af indkvarteringen p& destinationen, og vi kan saledes ikke altid sikre os, at
dine specielle gnsker imgdekommes. Vi anmoder om, at der ikke rettes forhdndshenvendelser til vores guider
eller til personalet pa indkvarteringen, idet de heller ikke har mulighed for at stille garantier for dine gnsker
inden ankomsten.

Forsikring

Afbestilling

N&r du bestiller din rejse, anbefaler vi, at du tilkeber en afbestillingsforsikring, som daekker, hvis du bliver
akut syg eller kommer til skade og derfor ikke kan deltage i rejsen. Du kan bestille den pa tilmeldingslinket
inden 1. rate betales.

Du kan laese mere om afbestillingsforsikringen pé’1 http://www.europaeiske.dk/Afbestillingsforsikring/

Rejseforsikring

Vi anbefaler ligeledes altid at tegne en rejseforsikring. Hos Totally powered by écart samarbejder vi med
Europaeiske Rejseforsikring, som sikrer dig assistance, hvis du har brug for det. Du kan bestille pa
tilmeldingslinket.

Du kan laese mere om rejseforsikringer
pa https://www.europaeiske.dk/rejseforsikringer/Arsrejseforsikring/verden/

Hvad ggr jeg, hvis jeg skal ggre brug af min forsikring?

Du bgr, for at fa tilladelse til at foretage ekstra omkostninger, straks ringe til Europaeiskes Alarmcentral i
Kgbenhavn (+45 70 10 90 30).

Dette gaelder ved:


http://www.europaeiske.dk/Afbestillingsforsikring/
https://www.europaeiske.dk/rejseforsikringer/Arsrejseforsikring/verden/

Ulykke

Alvorlig sygdom

Hospitalsindlzeggelse

Ngdtvunget tidligere hjemrejse

Svigt i forbindelse med privat transportmiddel.

Vaer’ opmaerksom pa, at Totally powered by écart ikke kan behandle forsikringssager og ikke kan afggre evt.
tvister mellem forsikringstager og forsikringsselskab. Ved evt. tvister eller reklamationer henvises til
Ankenavnet for Forsikring: www.ankeforsikring.dk

Busrejsen

Busser

Vores busrejser udfgres med 4-stjernede busser, som alle har toilet, tv og dvd-afspiller. Busserne er udstyret
med vinterdaek, og sdfremt det er ngdvendigt, udstyres de med snekaeder, s& du hurtigt og sikkert kan rejse
til din skidestination.

N&r du rejser med bus med Totally powered by écart, vil der i nogle tilfaelde forekomme skift af bus i
forbindelse med fordeling af passagerer fra opsamlingsstederne. I Igbet af rejsen, bliver der regelmaessigt
holdt pause, s& du kan straekke benene, fa noget at spise eller drikke, benytte et toilet eller ryge en cigaret.
Har du spgrgsmal eller lign., bedes du venligst kontakte guiden ombord. Det er muligt, at der ved eventuelle
forsinkelser bliver skaret i antallet af stop pa vejen. Totally powered by écart er ikke ansvarlig for
forsinkelser, som opstar pga. vejret, uheld, tekniske fejl, trafik eller andre uforudsete forhold.

Rejselaengde

Normalt er der afgang om fredagen og ankomst Igrdag pa destinationen. N&r ferien er forbi, tager du af sted
mod Danmark Igrdag morgen eller aften, og du er sdledes hjemme sgndag. Der er derfor tale om en 10
dages rejse, hvor du har 8 dage (7 naetter) pa din skidestination.

Angivelse af afgangs- og ankomsttider er tilgaengeligt pa tilmeldingslinket. De endelige informationer findes i
afrejseinformationen. Du skal mgde op ved bussen 30 minutter fgr anfgrt afrejsetidspunkt.

Afrejse- og ankomsttid — hjemrejse

Afrejse- og ankomsttid for hjemrejsen vil fremga af tilmeldingslink samt afrejseinformation udleveret pa
destinationen. Vi henviser til vores guider pa destinationen, hvis der matte veere spgrgsmal i henhold til
dette. @nsker om andring af afgangstid fra f.eks. sen til tidlig kan som udgangspunkt ikke imgdekommes.

Seedefordeling

Grundet sikkerhedsregler vil alle fa en fast siddeplads i bussen. Fordelingen af siddepladser sker efter fgrst til
molle princippet efter at guiden har checket passagerne af i pagaeldende bus.

Ragfrie busser

Totally powered by écart kgrer med rggfrie busser. Det er derfor ikke tilladt for hverken chauffgr eller gaester
at ryge i bussen.

DVD

Alle busser rader over et stereo-lydsystem, samt et DVD-system. I Igbet af rejsen vil guiden sgrge for lidt
underholdning eller en god film.


http://www.ankeforsikring.dk/

Nattero
Omkring kl. 00.30 skal der vaere ro i bussen.

Soundbokse
Soundbokse og tilsvarende hgjtalersystemer er ikke tilladt at medbringe i bussen af sikkerhedsmaessige
hensyn.

Bagage

Alle busser har en meget begraenset bagageplads. Der er plads til én taske eller kuffert (ikke hard-case) i
normal stgrrelse (op til 20 kg, et par ski (med skistave og stgvler) eller et snowboard (med stgvler) samt
h&ndbagage (max. 2 kg) pr. person. I en snowboardtaske bgr der ikke vaere mere end ét snowboard (dvs.
heller ikke anden bagage sdsom snowboardstgvler, taj osv.). Hvis du medbringer for meget bagage, har
chauffgren ret til at afvise at tage det med. Husk altid at have et navn- og adresseskilt pa din bagage. Du er
selv ansvarlig for din egen bagage, og Totally powered by écart fraleegger sig ethvert ansvar for glemt eller
beskadiget bagage. Vi anbefaler dig at tegne en rejseforsikring med bagagedaekning, se afsnittet om
forsikring.

Chauffgren har ret til at afvise hgjtalere o.lign. medbragt som handbagage i bussen af sikkerhedsmaessige
hensyn.

Udelukkelse fra deltagelse

Overtreaedelse af reglerne og uretmaessig adfzaerd kan medfgre forbud mod at kgre med bussen. Ansvaret for
dette samt for de fglger, det matte have, ligger udelukkende hos den pdgeseldende rejsedeltager.

Pas og visum

Husk at medbringe dit pas, og at dette skal pakkes i hdndbagagen sammen med penge, vaerdigenstande og
eventuelt medicin.

Der kraeves ikke visum for danske statsborgere ved ferierejser til andre EU-lande. Er du af en anden
nationalitet, eller rejser du pa dansk flygtningepas eller fremmedpas, bedes du venligst kontakte
ambassaden for det land, du rejser til. Ved rejser til EU, skal du medbringe passet for at kunne legitimere
dig. Husk, at kontrollere udlgbsdatoen i god tid. Totally powered by écart patager sig intet ansvar for
manglende visum, glemt eller ugyldigt pas.

Flyrejsen

Flyselskaber

Totally powered by écart samarbejder med anerkendte flyselskaber. Hvilket flyselskab, der benyttes pa de
enkelte ruter, fremgar af din email-bekreeftelse pd bestillingen samt din afrejseinformation.

Afgangstider — aendringer

Bemaerk, at afgangstider kan vaere meget tidlige, eller at hjemrejsetider kan vaere meget sene. Vi forsgger i
Igbet af reservationsproceduren at ggre opmaerksom pa, hvis du har en meget sen aften- og/eller
natflyvning, men vi er afhaengige af oplysningerne fra det pdgaeldende flyselskab. Det kan forekomme, at
rejsetiderne bliver andret kort fgr din afrejse, eller endda mens du er pa ferie. I s3 fald vil du hurtigst muligt
blive underrettet. Totally powered by écart har ingen indflydelse pa afgangstider, og kan ikke drages til
ansvar for disse. Flytiderne kan sendre sig Igbende, og vi kan derfor kun oplyse om forelgbige flytider, hvis
disse ogsa fremgar af vores hjemmeside. Fremgar de ikke her, er de endnu ikke kendt af os. Det er dit eget
ansvar at holde dig opdateret omkring andringer og flyskifte.



Flyforsinkelser

Flyforsinkelse kan forekomme pa bdde ud- og hjemrejsen. Det sker kun sjaeldent, men nar situationen
opstar, er det vores mal, i samarbejde med flyselskabet og lufthavnspersonalet, at ggre ventetiden s
bekvem for vores gaester som muligt. En flyforsinkelse er udtryk for, at flyselskabet laegger stor vaegt pad din
sikkerhed.

Vi patager os ikke udgifter eller yder godtggrelse for forsinkelser, pa hvilke vi ikke har indflydelse. I tilfeelde
af uforudsete forsinkelser fralaegger vi os desuden ansvaret for eventuelle udgifter til videre transport mellem
lufthavn og hjemmet. Bade ud- og hjemrejsetidspunkter kan du kontrollere pa lufthavnens hjemmeside.

@nsker man at sgge erstatning for en flyforsinkelse med henvisning til EU-forordning 261/2004, skal man
selv sgge direkte hos flyselskabet. Totally powered by écart er ikke ansvarlig for at yde erstatning eller bista i
erstatningskrav i henhold til EU-forordningen for flyselskaber.

Mgdetidspunkt

P& udrejsedagen beder vi dig venligst huske din bookingreference samt boardingkort. Vi anbefaler, at du
mgder op i lufthavnen ca. 2 timer fgr anfgrte afgangstidspunkt. For sent fremmg@de kan medfgre, at du
mister retten til flyrejsen. Totally powered by écart patager sig ikke ansvaret for tabt flyrejse ved for sent
fremmgde.

Bagagemeerker

Det er en god idé at benytte bagagemaerker til din kuffert. Vi anbefaler dig at bruge dine egne
bagagemaerker, samt evt. at notere navn og adresse pa indersiden af din kuffert.

Transport af ski/snowboard

Transport af ski/snowboard-bagage er et ekstra tilksb og er derfor ikke inkluderet som et stykke bagage pa
vores flyafgange.

Overveaegt

Overvagt, udover den bagage, som er inkluderet i prisen, afregnes direkte til lufthavnens personale. Prisen
varierer afhaengigt af hvilket flyselskab, der benyttes. Vi anbefaler, at du overholder vaegtgraenserne, da
afregning af overveegt i lufthavnen kan veere dyrt. Bemaerk desuden, at du, grundet begraenset bagageplads,
kan blive naegtet at medbringe overvaegt pa flyvningen.

Hdndbagage

Pas, penge, veerdigenstande og medicin skal medbringes i handbagagen, som du selv har ansvaret for.
Det er tilladt at medbringe ét stk. hdndbagage pr. rejsende. Den maksimale stgrrelse og veegt for
hé&ndbagage varierer fra flyselskab til flyselskab.

Forsinket/beskadiget/bortkommenbagage

Bliver din bagage beskadiget eller forsvinder pa rejsen, skal du henvende dig til ankomstservice i
bagageudleveringen umiddelbart efter ankomsten til lufthavnen. Der skal udfzerdiges en PIR-rapport
(Property Irregularity Report) med henblik pa senere henvendelse til fly- og forsikringsselskab. Det er ikke
muligt at kraeve erstatning for forsinket, beskadiget eller mistet bagage, hvis der ikke er udfaerdiget en PIR-
rapport i ankomstlufthavnen.



Du har selv ansvar for at fa lavet en PIR-rapport, inden lufthavnen forlades, sdfremt du vil ggre krav pd
erstatning. Totally powered by écart kan ikke vaere behjeelpelig med at fa udfeerdiget en rapport, efter at du
har forladt lufthavnen.

Har du ikke kgbt en rejseforsikring med bagagedaekning, henvises til din indboforsikring. Det er ogsd muligt
at rette erstatningskrav til flyselskabet. Dette skal ske direkte til det padgeeldende flyselskab. Vaer’
opmaerksom p3, at behandlingstiden kan vaere laengere end forventet. Totally powered by écart kan ikke
holdes gkonomisk ansvarlig for forsinket, beskadiget eller mistet bagage.

Transfer

Transfer er inkluderet i prisen, nar du tilveelger flytransport pa din rejse med Totally powered by écart.
Transferbussen kgres af lokalt personale. Det er vigtigt, at du indfinder dig ved bussen hurtigst muligt efter
bagageudleveringen og tolden. Bussen venter kun i begraenset tid efter, at “stremmen” af passagerer
ophgrer, men det ma paregnes at der vil vaere noget ventetid i bussen, indtil alle gaester er ude af
lufthavnen. Transfer gennemfgres med almindelige busser, mini- eller midibusser med flere trin op og ned,
og det er dit eget ansvar, at du selv kan komme ind og ud af bussen.

Bemaerk, at det er dit eget ansvar, at din bagage kommer pa og af transferbussen, bade pa udrejsen og
hjemrejsen. Totally powered by écart patager sig intet ansvar, safremt du glemmer at fa din bagage pa eller
af bussen.

Der vil pa afrejseinformationen fremgad et ngdnummer, hvis der matte opsta problemer eller lignende
omkring transferen.

Vi gor opmaerksom pa, at de angivne kgretider for transfer er eksklusiv eventuelle stop for forplejning,
toiletbesgg samt afsaetning af gaester p& andre indkvarteringer.

Afgangstiden fra destinationen vil du blive oplyst om af enten Totally powered by écart repraesentant pad
destinationen eller af transferselskabet pa sms. Bemaerk, at afrejsetider fra destinationen kan pavirkes
meget af f.eks. vejr-, trafik- og uforudsete forhold, hvorfor disse forst kan oplyses tzet pd afrejsen.

Indkvarteringen

Hos Totally powered by écart bestraeber vi os altid pa at lave samlet indkvartering for alle grupper. Feelles for
indkvarteringerne er at der minimum skal veere en over 18 ari hver lejlighed jf. fransk lov. Ved lejligheder
som udelukkende er beboet af mindredrige forbeholder indkvarteringen sig retten til udsmidning. I dette
tilfeelde har Totally powered by écart intet ansvar ift. genhusning.

Val Thorens

Vi benytter os hovedsageligt af Les Olympiades som er beliggende p& snetorvet med kort afstand til bade
pister og natteliv. Vi indkvarterer ogsa grupper pa Temple Du Soleil som er beliggende i den nedre bydel.
Denne indkvartering byder pa ski in/out, restaurant i bygningen, samt indkgbscenter i kaelderen.
Lejlighederne varierer i stgrrelse og kan huse imellem 2-12 personer, men vil oftest vaere til 4 personer.
Disse indkvarteringer er perfekt til grupper.

Alpe d’Huez



I Alpe d’Huez placerer vi, som udgangspunkt, altid vores grupper pa Les Berges i den gstlige del af byen,
som har en fantastisk placering med ski in/out og kun kort gang til byens centrum. Lejlighederne er 4-6
personers og godt indrettet til unge mennesker.

St. Sorlin

I Saint Sorlin D’Arves har man fordelen af altid at veere indkvarteret i Chalet, dvs. en smule mere rummelige
lejligheder med glimrende indretning. Stgrrelserne varierer imellem 3-10 personers, sd alles behov kan blive
daekket.

Avoriaz

I Avoriaz indkvarterer vi oftest vores grupper pd Saskia Falaise, som ligger i den gverste del af Avoriaz, i
hjertet af Falaise-bydelen. Der er kort afstand til b&de indkgb, busparkering og byliv, samt ski in/out.
Lejlighederne varierer imellem 4-6 personers. I nogle tilfeelde indkvarterer vi ogsa grupper i bydelen Festival,
som er placeret i midten af Avoriaz.

Lejlighederne

Totally powered by écart indkvarteringer er ofte meget simpelt indrettede med fa feellesfaciliteter og
begreenset service.

De fleste lejligheder er udstyret med et mindre kgkken med begraenset udstyr. Kgkkenet er for det meste
integreret i sove- eller opholdsrummet og bestar som oftest af 1-2 kogeplader, minikgleskab, vask og
begraenset kgkkenservice. Du kan saledes ikke regne med, at der findes samme udstyr som hjemme i dit
eget kgkken. Kgkkenet er beregnet til at lave te/kaffe og tilberede f.eks. morgenmad eller simple retter.
Nogle kgkkener har flere faciliteter som f.eks. kaffemaskine, elkedel eller mikroovn.

Soverummet er ikke ngdvendigvis adskilt fra de gvrige veerelser med en vag eller dgr. Der kan f.eks. blot

o . . . . .
veere en abning eller adskillelsen kan vaere i form af en rumdeler eller et gardin. Senge kan ikke forventes at
veere af samme stgrrelse og standard, som man er vant til i Danmark. Standardmalene for alm. senge er
70x180 cm. Topmadrasser indgdr sjeeldent, og sengene kan af den grund vaere hardere eller blgdere end
normalt. Der vil pa de fleste indkvarteringer vaere uldtaepper i stedet for dyner.

Hvis din indkvartering har en inventarliste, anbefaler vi, at du gennemgar denne straks efter ankomst og
informerer guiderne eller receptionen om eventuelle mangler. Bemaerk, at da depositum betales direkte til
indkvarteringen, vil Totally powered by écart ikke have indflydelse pé eller ansvar for eventuelle tvister i
forbindelse med dette.

Ankomst- og hjemrejse

Nggleudleveringsproceduren varierer fra indkvartering til indkvartering. Den procedure som ggr sig geeldende
for netop din indkvartering kan lzeses i afrejseinformationen.

Feelles er dog, at lejlighederne oftest er til rddighed fra kl. 18.00. Der vil i de fleste tilfeelde vaere mulighed
for at fa opbevaret bagagen indtil vaerelset/lejligheden er klar. Bemaerk, at denne opbevaring vil veere pd
eget ansvar.

P& afrejsedagen er udcheckning som regel mellem kl. 8.00-10.00. Har du tidlig ankomst eller sen afrejse, vil
du saledes ikke have dit vaerelse/lejlighed til radighed fra ankomst til afrejse. Den procedure som ggr sig
galdende for netop din indkvartering kan laeses i afrejseinformationen.

Spgrgsmal om ankomst- og hjemrejse rettes til guiderne pa destinationen.



Nggleudlevering og -aflevering

Du kan pa din afrejseinformation laese, hvor du far udleveret din nggle. Nggleudleveringen finder ikke
ngdvendigvis sted pa selve indkvarteringen, men kan ogsa finde sted pa en nzerliggende placering. Anvisning
til dette vil ligeledes vaere at finde i din afrejseinformation.

Ved afrejse skal ngglen afleveres efter den procedure beskrevet i afrejseinformationen, som bliver udleveret
sidst p& ugen pa destinationen. Spgrgsmal og lignende rettes til guiderne pa destinationen.

@nsker du udcheckning fgr angivet tid bedes du ligeledes kontakte guiderne med henblik p& at aftale tid/sted
for nggleaflevering.

Generelle regler for indkvarteringer

De fleste indkvarteringer har egne regler for deres gaesters ophold. Overholdes disse ikke kan det
sanktioneres med bgdestraf.

Ansvarsdepositum

Uanset indkvartering vil du blive opkreevet et ansvarsdepositum ved ankomst. Ansvarsdepositum betales
enten kontant eller p kort afhaengigt af residens. Denne information vil fremga af afrejseinformationen.
Depositummet tilbagebetales s&fremt alt er i orden, ndr du forlader indkvarteringen. Ansvarsdepositum lagt
pa kreditkort reserveres i 30 dage, hvorefter det frigives.

Bemaerk, at da ansvarsdepositum betales direkte til indkvarteringen, vil Totally powered by écart ikke have
indflydelse pa eller ansvar for eventuelle tvister i forbindelse med dette.

Pa rejsemalet

Guideservice

P8 alle Totally powered by écart’s destinationer vil der vaere guider. Guidernes primaere ansvar er socialt og
de er der for at sikre at du far den bedst mulige tur. Vi forventer ikke, at guiderne er eksperter pa
destinationen, den relevante busrute eller kan alle priser i hovedet. Derimod hjzalper de gerne til med at
finde svaret pd dine spgrgsmal. Mgder du dem rundt omkring i byen eller pa pisterne, er de altid friske pa at
hjeelpe dig hvis du skulle have et spgrgsmal eller et problem.

I visse uger med mange gaester vil Totally powered by écart have sikkerhedsguider pa destinationen.
Sikkerhedsguidens rolle er meget lig den almindelige guider. Formalet med netop denne rolle er, at du kan
blive mgdt i gjenhgjde af en autoritaer "“voksen” med andre kompetencer qua deres daglige virke, som kan
hjeelpe og vejlede dig. Sikkerhedsguiderne har en anderledes farve jakker pa og vil i teet samarbejde med
guideteamet Igse ugens opgaver af sikkerhedsmaessig karakter. Dette kunne blandt andet veere
konfliktlgsning eller opretholdelse af ro og orden.

Ngdtelefon/servicetelefon
Du kan komme i kontakt med Totally powered by écart pa flere mader under din skitur.

Ngdtelefonen er til ngdstilfeelde og kan kontaktes dggnet rundt, dog henvises til servicetelefonen ved mindre
problematikker som eksempelvis forkert liftkorttype.

Servicetelefonen besvarer opkald alle hverdage mellem 9-17, derudover besvares spgrgsmal p& SMS mellem
10-22 alle dage.



Telefonnumrene findes i app’en og i afrejseinformationen.

Liftkort

Liftkortet er som regel gyldigt fra dagen efter din ankomst, og det antal dage som er angivet pa din
tilmeldingsside. Totally powered by écart er ikke ansvarlig for eventuelle udelukkelser f.eks. i forbindelse
med vejrforhold. Skulle der opstd uventede situationer, hvor du af sygdomsmaessige grunde ikke laengere
kan ggre brug af liftkortet, skiundervisningen eller lejet skiudstyr, bgr du selv forespgrge omkring
refundering hos liftkortselskabet, skiskolen eller skiudlejningen. Totally powered by écart har ikke mulighed
for at hjaelpe dig med dette efter din ferie.

Bemaerk, at liftkortet i de fleste tilfaelde bliver udleveret i velkomstkuverten eller hos guiden. Dette kan vaere
inden for et bestemt tidsrum. Neaermere information om dette kan du finde i din afrejseinformation.

Skileje og skiundervisning

Har du bestilt leje af udstyr og/eller skiundervisning gennem Totally powered by écart, kan du finde naermere
information om dette i dit velkomstbrev.

Ved eventuel skade af udstyr eller tyveri har du erstatningspligt. En sadan erstatning vil som regel kunne
daekkes af ens egen indboforsikring. SKISET butikken tilbyder forsikring af udstyr. Forsikringen koster ca. 2€
pr. dag. Forsikringen tegnes ved udlevering af udstyret.

Forsikringen daekker gdelagt, stjdlet eller bortkommet skiudstyr, men veer opmaerksom pa selvrisiko.
Forsikring betales direkte til SKISET. Forsikringen er ikke obligatorisk, men en god idé at tegne.

Ugeprogram - eventarmband

Der vil oftest vaere et ugeprogram med forskellige aktiviteter til gaester, der har tilkgbt eventarmbandet. De
forskellige aktiviteter vil fremgd af app’en.

Efter hjemrejse

Glemte sager

Efterlysning af glemte sager m& ske omgaende efter hjemkomsten. Til deekning af omkostninger
(administration, telefonudgifter m.v.) ved efterlysning opkraever vi et administrationsgebyr pa 300 kr. Dette
gebyr betales, uanset om den efterlyste genstand tilvejebringes eller ej og daekker ikke forsendelse til
hjemmeadresse. Bemaerk, at det kan tage lang tid at hjemfgre glemte genstande. Hvis den efterlyste
genstand tilvejebringes, vil den kunne afhentes pa Totally powered by écart’s kontor i Kgbenhavn. @nskes
genstanden sendt fra vores kontor i Kgbenhavn til f.eks. din hjemmeadresse, vil du blive palagt
forsendelsesudgifterne.

Totally powered by écart tager ikke ansvar for beskadigelse eller bortkomst af glemte sager i Totally powered
by écart’s besiddelse.

Reklamationer

Eventuelle reklamationer over din rejse skal med henblik pa afhjaelpning pa stedet ggres gaeldende
gjeblikkeligt over for guiderne pa destinationen.



